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1.	LOGIN KUNDENPORTAL
Öffnen Sie in Ihrem Internetbrowser die Website www.waeschereien.de und klicken dort auf 
„Login“:

 
Folgendes Fenster öffnet sich - hier Klick auf die blaue Türe „MY LAUNDRY - KUNDENPORTAL“:

•	 Folgende Maske öffnet sich:
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•	 Es öffnet sich folgende Maske:

 

Danach Klick auf „Senden“. Es kommt automatisch eine E-Mail zu uns und wir richten den Zu-
gang für Sie ein. Sie erhalten anschließend eine E-Mail mit den Zugangsdaten.

•	 LOGIN: Falls Sie bereits einen Zugang bean-
tragt haben, loggen Sie sich hier einfach mit 
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort ein.

•	 PASSWORT VERGESSEN: Sollten Sie Ihr Pass-
wort vergessen haben, klicken Sie auf den 
Text „Passwort vergessen?“

•	 NEUZUGANG: Sollten Sie noch keinen Zugang 
besitzen, klicken Sie auf den Text 
„Noch keinen Account?“ 

Geben Sie hier bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie hier bitte Ihren Vornamen ein.

Geben Sie hier bitte Ihren Nachnamen ein.

Ihre Kundennr. finden Sie auf Ihren Rechnungen 
und auf Ihrem Waschgangkontroll-Bericht.

Ziehen Sie den blauen Punkt im Feld „Spam-
Schutz“ ganz nach rechts. Das Feld muss voll-
ständig grün ausgefüllt sein.
Bestätigen Sie Ihre Angaben durch Anklicken 
hier. 
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Nach Erhalt Ihrer persönlichen Zugangsdaten von Hohenstein, loggen Sie sich bitte mit diesen 
wie oben beschrieben im Bereich ‚Anmeldung“ ein. Es öffnet sich folgendes Fenster:

Es öffnet sich dann das folgende Fenster:

Im Bereich rechts oben als 
erstes die gewünschte  

Sprache auswählen (DE/EN).

Durch Klick auf dieses Icon 
gelangen Sie zu Ihrem per-
sönlichen Userprofil.
Es öffnet sich das Dropdown-
Menü links. 
Hier klicken Sie auf ‚Mein 
Profil bearbeiten‘.

Um künftig benachrichtigt zu werden, wenn neue Daten 
für Sie vorhanden sind, bewegen Sie den Schiebregler bitte 
ganz nach rechts.

In diesem Bereich können Sie 
Ihr Passwort und die hinterlegte  
E-Mail-Adresse ändern.
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2.	DER MITGLIEDERBEREICH – EXKLUSIV FÜR GG-MITGLIEDER 

Hier öffnet sich für Sie ein umfassender Pool an Informationen mit nützlichen Funktionen, wie z.B.:

Schlagwortsuche:
Mit der intelligenten Schlagwortsuche finden Sie schnell und einfach wertvolle Fachinformationen 
(z.B. „Wäscherei-Information“, „Facts & Trends“ u.v.m.). 

Hohenstein Academy Weiterbildungsplattform:
Über den Mitgliederbereich erreichen Sie auch die neue Weiterbildungsplattform der Hohenstein 
Academy mit modernen Kursformaten, Webinare und Tutorials rund um das Thema Wäscherei und 
exklusiv für Mitglieder der Gütegemeinschaft. 
Die Vermittlung von Wissen ist ein essentielles Bedürfnis unserer Branche, vor allem vor dem Hinter-
grund Fachkräftemangel, Quereinsteiger, Betriebsnachfolge, etc. 
Deshalb bieten wir Ihnen auf der Academy-Plattform ständig neue Inhalte nicht nur zu den Themen 
Qualitätssicherung, Wäscherei-Technik und Hygiene, sondern auch Interessantes rund um Betriebs-
führung, Marketing und Mitarbeiterführung. Schauen Sie rein, es lohnt sich!

Öffnen Sie in Ihrem Internet-Browser die Website www.waeschereien.de und klicken dort auf 
„Login“.

 

Folgendes Fenster öffnet sich - 
Hier Klick auf die orangene Türe „INTERNER MITGLIEDERBEREICH“:
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•	 LOGIN: Falls Sie bereits einen 
Zugang in 2020 beantragt ha-
ben, loggen Sie sich hier einfach 
mit Ihrer E-Mail-Adresse und 
Ihrem Passwort ein.

PASSWORT ODER BENUTZERNAME VERGESSEN: Dann Klick auf den Text „Passwort verges-
sen?“ bzw. „Benutzername vergessen?“

NEUZUGANG BEANTRAGEN: Sollten Sie noch keinen Zugang besitzen, klicken Sie auf den Text 
„Neu hier? Hier geht‘s zur Anmeldung“ 

 
Es öffnet sich folgendes Fenster:

 Die mit * Sternchen gekenn-
zeichneten Felder sind Pflicht-
felder und müssen ausgefüllt 
werden. 

Nach dem Ausfüllen auf „Re-
gistrieren“ klicken. Wir richten 
dann den Zugang für Sie ein. 
Sie erhalten anschließend eine 
E-Mail mit den Zugangsdaten.
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