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GUTEZEICHEN?
DARAUF IST VERLASS.

Was steckt dahinter?

Letztlich kommt es doch immer auf das Ergebnis an. Und das ist mit Sicherheit eine
saubere Sache. Dafur setzen wir auch gerne flr Sie ein Zeichen fur Hygiene und
Qualitat.

Wir machen uns fiir Textilservicebetriebe stark. Und fiir deren Kunden.
Gesicherte Hygiene, hochste Qualitat, durchgangige Prozesssicherheit und textiler
Werterhalt sind Dauerbrenner in Textilpflegebetrieben. Denn diese Parameter schla-
gen unmittelbar auf die Kundenbindung durch. Und nur mit zufriedenen Kunden
schafft man eine Basis fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit - egal ob reine Lohn-
wasche ader gleich ein ganzes Paket an individuell zugeschnittenen Services ansteht.

So profitieren Sie und lhre Kunden von den RAL-Giitezeichen 992

Sie mochten sicherstellen, dass Sie

» alle geltenden normativen Vorgaben einhalten?
» hygienisch einwandfreie Wasche zur Verfigung stellen?

» durch eine schonende Aufbereitung fur eine langere
Lebensdauer von Textilien bares Geld sparen?

» auf kompetente Unterstltzung bei der Klarung von Schadensfallen
zuruckgreifen konnen?

» sich jederzeit auf gut geschulte Mitarbeiter verlassen konnen?

» kompetente Unterstitzung bei Ausschreibungen erhalten?

Was konnen wir fiir Sie tun?

Unsere Mission ist es, Wettbewerbsfahigkeit, Effizienz und Zukunftsfahigkeit unserer
Uber 400 Mitgliedsbetriebe zu fardern - ihnen zur Seite zu stehen, egal wo der Schuh
sie driickt.
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DAS SIND WIR

Und gemeinsam sind wir stark!

Die Giitegemeinschaft sachgemaBe Waschepflege e.V. sieht sich als starke Gemeinschaft, die
proaktiv zum Erfolg ihrer Mitglieder beitriagt. Das schlieBt auch die Kunden der Mitglieds-
betriebe mit ein, die sich ihrerseits auf das System der RAL-Giitezeichen 992 verlassen konnen.

Stets an lhrer Seite

Die Gutegemeinschaft ist ein eingetragener Verein, in dem ge-
werbliche Waschereien organisiert sind und die ihr besonderes
Engagement bei der Sicherung von Qualitat und Werterhalt von
Textilien Gber die RAL-Gutezeichen 992 sichtbar machen mach-
ten. Wir unterstitzen unsere Mitglieder mit allem, was fur sie
notig ist, um sich am Markt erfolgreich zu positionieren.

Mehr als eine Urkunde - RAL-Gutezeichen 992

Die vier RAL-GUtezeichen 992 werden ausschlieBlich von der
Gutegemeinschaft sachgemale Waschepflege e.V. vergeben und
signalisieren eine besondere Qualitat.

Geballte Kompetenz in petto

Im Auftrag der Glitegemeinschaft sachgemal3e Waschepflege
e.V.ist der Textilprifdienstleister und Forschungspartner Hohen-
stein fir die Qualitatssicherung der Mitgliedsbetriebe weltweit
zustandig. Die Hohenstein Experten beurteilen auch direkt vor Ort
sowohl technische als auch hygienische Prozesse. Darliber hinaus
prufen sie, inwieweit sich Textilien in gewerblichen Waschereien
aufbereiten lassen und somit flr das Textil-Leasing geeignet sind.
Die Hohenstein Academy bietet speziell fir Textilpflegebetriebe
ein breites Spektrum an modernen Aus- und Weiterbildungsmaf3-
nahmen, Inhouse-Schulungen sowie Videos, damit Mitarbeiter
von Waschereien den taglichen Anforderungen ihrer Arbeit noch
besser gewachsen sind.
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RAL-GUTESICHERUNG

Immer im Fokus: Qualitat, Hygienesicherheit, Werterhalt und
Nachhaltigkeit

Eine ausgezeichnete Wahl - RAL-Giitezeichen hieten Orientierung, denn sie signalisieren
Kunden besonders hohe Qualitat und geben Dienstleistern und Herstellern die Maglichkeit,
sich erfolgreich von der Konkurrenz abzuheben. Durch ihre Verlasslichkeit aufgrund von
strikten Vorgaben bieten RAL-Giitezeichen Unternehmen oft Vorteile bei Ausschreibungen.

Damit konnen Sie punkten

Durch die Abdeckung aller normativen Vorgaben bieten die RAL-
Gutezeichen 992 sowohl den Waschereibetrieben als auch ihren
Kunden ein Hochstmal an Sicherheit. Dabei geht die RAL-GUte-
sicherung auch z.B. Gber die im RABC-System und in der DIN EN
14065 geforderten Vorgaben hinaus. Uns und unseren Mitglieds-
betrieben ist es besonders wichtig, flr die uns anvertrauten Textilien
eine lange Lebensdauer und einen verlasslichen Funktionserhalt zu
sichern. Das spart unseren Kunden wiederum bares Geld. Und nicht
zu vernachlassigen: Wir setzen auf Nachhaltigkeit durch die rationel-
le und umweltschonende Bearbeitung von Textilien.

lhr Schliissel zu besonderer Qualitat
» Ganzjahrig Uberwachte Waschprozesse

» Anwendung von nachweislich desinfizierenden Wasch-
verfahren mit Wirkung gegen Bakterien, Pilze und Viren

» Effizientes Qualitatsmanagement durch Eigenliberwachung
» Konsequentes Hygienemanagement der Waschereibetriebe

» Anwesenheit eines speziell ausgebildeten und gepruften
Hygiene-Verantwortlichen

» RegelmaBige unangemeldete Betriebskontrollen durch die
Zertifizierungsstelle

» Kontinuierliche Weiterbildungsangebote flir Wascherei-
betriebe in den Bereichen Qualitat, Prozesse und Hygiene
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UNSER QUARTETT FUR SIE
nen zu unseren RAL-Giitezeichen 992
. . erhalten?
Klar im Vorteil Unsere vier Infobroschuren finden Sie zum
Download unter www.waeschereien.de oder

Sie sprechen uns direkt an unfter:
kontakt@waeschereien.de

Jedes der RAL-Giitezeichen 992 spiegelt innerhalb seiner Branche die jeweiligen
Erfordernisse an Qualitat und Hygiene wider und setzt klare Standards.

RAL-GZ 992/1

RAL-GZ 992/1 Objekt- und Haushaltswasche
Tischwasche, Bettwasche, Handtucher und Co. dienen in Hotels

. undin der Gastronomie als vielsagende Visitenkarten fur das
£ jeweilige Haus. Gerade weil auch bei gro3en Waschemengen
gepflegte Sauberkeit und Hygiene so wichtig sind, bieten unsere
Mitgliedsbetriebe definierte und verlassliche Qualitat - auch fir
Wasche aus Industrie und Handwerk.

RAL-GZ 992/3

RAL-GZ 992/3 Wasche aus Lebensmittelbetrieben
Verlassliche Hygiene ist im sensiblen Bereich der Lebensmittel-
herstellung, GroBverpflegung und beim Lebensmittelhandel
besonders wichtig. Deshalb missen hier normative Vorgaben fur
Wasche aus Lebensmittel verarbeitenden Betrieben eingehalten
werden. Das RAL-Hygienezeugnis flr Lebensmittel verarbeitende
Betriebe deckt alle Anforderungen an das Hygienemanagement
nach den wichtigsten internationalen Vorgaben nicht nur ab,
sondern geht teilweise sogar daruber hinaus.

RAL-GZ 992/2 RAL-GZ 992/4

RAL-GZ 992/4 Bewohnerwasche aus Pflege-
einrichtungen

Die eigene Kleidung stellt fur viele Bewohner von Pflege-
einrichtungen einen sehr wichtigen Teil ihrer Personlichkeit dar.
Das RAL-Hygienezeugnis fur Bewohnerwasche aus Pflegeein-

RAL-GZ 992/2 Krankenhauswasche

Wasche aus dem Gesundheitswesen, also Krankenhausern, Pfle-
geeinrichtungen oder Reha-Kliniken, setzt besonders hohe
Hygienestandards voraus. Oberstes Ziel ist es Patienten und
Personal vor maglichen Infektionen durch die Wasche zu schutzen.
Hier dient das RAL-Hygienezeugnis nach RAL-GZ 992/2 fur richtungen gewahrleistet neben einer sachgemaBen und scho-
Krankenhauswasche im deutschen Gesundheitswesen als Nach- nenden Behandlung aller Arten von Textilien eine ideale

weis fiur die Erflillung der Anforderungen des Robert Koch-Instituts Infektionspravention durch groBtmdagliche Hygienesicherheit.
fur die Vergabe von Wasche an externe Waschereien.
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JETZT MAL TACHELES

Das diirfen Sie von uns erwarten. Und von unseren Mitgliedern.

ALS KUNDEN UNSERER MITGLIEDSBETRIEBE

Sie benotigen lhr personliches Rundum-Sorglos-Paket? Wir machen es maglich.

Uberwachte Qualitat

Unser Qualitatsversprechen ist gewahrleistet. Jederzeit. Das
stellen wir mit der kontinuierlichen Uberwachung des Quali-
tatsniveaus in jedem einzelnen Waschereibetrieb sicher.

Professionalitat

Unsere Mitgliedsbetriebe punkten mit ihrem modernen Ma-
schinenpark und qualifizierten Mitarbeitern. Auch das ist in
unseren Gute- und Prufbestimmungen verbrieft.

Nachhaltigkeit
lhre uns anvertrauten Textilien werden aufB3erst rationell und
umweltschonend bearbeitet.

Werterhalt

Der Werterhalt |hrer Textilien liegt uns am Herzen. Mit unserer
umfangreichen und langjahrigen Erfahrung gewahrleisten wir
eine optimale Bearbeitung fur eine lange Lebensdauer.

Reklamation

Naturlich geben wir alles, um Schadensfalle zu vermeiden.
Aber in Einzelfallen ist es notwendig, aufgetretene Schaden
fachmannisch zu analysieren und zu lhrer Zufriedenheit zu
regulieren.
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ALS WASCHEREIBETRIEB

Gemeinsam mehr erreichen - Wir bieten unseren Mitgliedern ein umfassendes Spektrum an

Dienstleistungen und Losungen rund um das Thema Textilservice. Profitieren auch Sie:
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Qualitatsmanagement

Prozesse optimieren: Kontinuierliche Uberwa-
chung des Qualitatsniveaus durch das Zusam-
menspiel von Eigenuberwachung, externer
Audits durch Hohenstein, Waschgangkontrol-
len sowie Hygieneuntersuchungen.

Markinahe

Immer auf dem neuesten Stand: Unsere Mit-
glieder haben exklusiven Zugriff zur um-
fassenden Informationsplattform im Mit-
gliederbereich unserer Website. Die jahrliche
Gutezeichen-Fachtagung bietet Besuchern
darUber hinaus Gelegenheit zum Austausch
mit anderen Mitgliedern, Experten und Zulie-
ferern.

Vorsprung bei Ausschreibungen
Beste Chancen auf den Zuschlag: Offentliche
Vergabestellen erkennen RAL-GUtezeichen
in ihren Ausschreibungen als Nachweis der
Bietergualifikation und der technischen
Spezifikation an.

Schulung

ZeitgemaBes Lernen, fundiertes Wissen,
nachhaltiger Erfolg: die Hohenstein Academy
bietet Gltezeichen-Mitgliedern neben ihrem

umfassenden Prasenzschulungsangebot auch
exklusive digitale Formate wie Webinare, Web-
casts, Tutorials und Videos. GroBer Pluspunkt:
diese Lernwelten kdnnen sowohl zeit- als auch
ortsunabhangig und ohne Reiseaufwand be-
sucht werden. Wir machen auch individuell auf
Ihren Bedarf abgestimmte Inhouse-Schulun-
gen moglich.

Marketing und Kommunikation
Gemeinsam mehr erreichen: Unsere Mitglieder
profitieren sowohl von gemeinsamen Kommu-
nikationsmaBnahmen sowie direkter Zielgrup-
penansprache. Dazu gehoren unter anderem
Pressearbeit, fachspezifische Broschiiren und
Flyer, regelmaBlige Newsletter, ein nutzerfreund-
licher und mobiler Webauftritt sowie ein moder-
nes Stakeholder-Management.

Betriebsanalyse und -beratung
Problemfalle Iosen: Unsere Experten kammen zu
Ihnen und unterstitzen Sie bei akuten Proble-
men, dem Aufspuren maglicher Schwachstellen,
dauerhaften Qualitatsmangeln, Schadensfallana-
lysen ... kurz: Ihrer Zukunftssicherung. Wir ver-
stehen uns hier als Mittler, bei dem die Expertise
zusammenlauft.

| ._E
)

™ 4 |
il —
oo/} 1.
b3 .J_‘

<P

10

1



ZUSTANDIGE INSTANZ FUR DIE RAL-GUTEZEICHEN 992

Zustandige Instanz fur die RAL-Gltezeichen 992 ist die Gltegemeinschaft sachgemale Wasche-
pflege e.V. mit Uber 400 angeschlossenen Textfilservice-Unternehmen, die ihren Kunden gegenuber
ihr besonderes Engagement sichtbar machen machten. Auch Sie als Kunde dieser Unternehmen
profitieren vom Know-how und dem groBBen Erfahrungsschatz der Gemeinschaft.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an:
KONTAKTBURO

Telefon: +49 7143 271 562

E-Mail: kontakt@waeschereien.de

Uberzeugen Sie sich selbst mit
Internet: www.waeschereien.de unserem Image-Video.




